ACT! Logiciet de  cijel? fitiale de saoe

ACT! est un des logiciels précurseurs dans la gestion de contacts, la prospection

o

Le Groupe Sage distribue depuis plus de 9 ans le logiciel ACT! en France, -
via sa filiale Ciel.

Depuis plus de 28 ans, Sage est le partenaire privilégié des entreprises oW
- petites, moyennes et grandes - en matiére de solutions de gestion. [Source 2008] % |
Sage possede plus de 5,5 millions de clients dans le monde entier. Pour optimiser au quotidien la
conquéte et la fidélisation de leurs clients, 2.7 millions d’utilisateurs dans le monde ont fait le choix
des logiciels de CRM de Sage, soit pres de 100 000 entreprises clientes. En France plus de 80 000
utilisateurs et pres de 11 000 clients ont fait confiance a Sage pour mettre en place leur CRM...

Ciel, distributeur d'ACT! en France

Depuis plus de 22 ans, Ciel accompagne les petites entreprises dans leur gestion quotidienne avec
une gamme de logiciels simples, conviviaux, préts a I'emploi et adaptés aux besoins de chacun,
complété par un éventail de services efficaces et personnalisés.

[Source 2008] Ciel, c’est plus de 400 000 clients, un service technique a votre écoute et
plusieurs milliers de revendeurs dans toute la France.
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LE SAVIEZ-VOUS ?

0 )
| - e ciel?
Les entreprises perdent / de leurs clients ..cie

tous les D @NS en moyenne (Etude Harvard Business Review — 2005)

68 o/0 des clients changent de fournisseurs par manque de contact plutot
gue pour une raison spécifique (Livre Blanc Sage CRM & IDC - 2005)

Fidéliser colite généralement 2 fOIS moins cher que prospecter !
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EVOLUTION DE LA GESTION DE CONTACTS

Contact — Tache / () f R 4
Activité — Rendez-vous —| )% .
Note - Compte-rendu, ...

Outlook® Smartphone

|
PREM|UM 2019

Evolution Compta PaYe

Logiciel de gestion commerciale : devis,
connaissance clients, facturation, stocks, achats...

Partage de l'information, agendas,

automatisation des activités ... Logiciels de compta, paye, caisse, batiment, ...




A QUOI SERT
UN LOGICIEL DE GESTION DE CONTACTS ?

@ Centralisation de toutes les infos dans 1 seule base de données

@ Historique complet des échanges Gagner du Temps
@ Automatisation des taches administratives

@ Organisation d’actions de prospection

@ Suivi précis de I'avancement des affaires

@ Vision exacte du potentiel de chaque cIientM

Fidélisation base clients et opérations de marketing
Vision prévisionnelle de |'activité

@ Gestion des équipes commerciales

@ Partage de lI'information dans l'entreprise et avec d’autres logiciels

(Ciel Gestion Commerciale, Ciel Quantum, Sage Gestion Commerciale, Sage 30, Sage 100)
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Un nouveau Module de
Recherche Universelle

Des Outils Web Int

-+

Parametrez simplement I'écosysteme technologique de ACT!

~ Une nouvelles vue Vue Connexio~ 3 e
ACT! Annuaire Societes

Deux Services connectés \ ACT! E-Marketing
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ACT! 2012 - ACT! ScratchPad

Sage ACT! Scratchpad

Sots SR LY Ml Format  Garer la liste
Un Bloc-Notes
s s
1 “I Insérer une note Alt+M Réunion Alt+R '
Virtuel E | = Réunion AR

| Enregistrer un historique Alt+H 0 Tache a faire Alt4+T Limi

[ ] Finalisation de |z propasition commerciale pour le compte de la sociéts Cigl

;

[ ] rappeler Clotilde pour faire un point d'avancement du projet JLProd

|u Organiser une reunion d'échange autour de la nouvells offre découverte

« Oubliez les sempiternelle
de rester concentré sur vdtre tache

- Saisissez instantanémeant et rapidement vos notes, numéros de Tél. rappels
de calendrier sans forcénjent ouvrir ACT!

 Priorisez et décochez Ids élements une fois réalisés

- Imprimez la liste a emporter avec vous et importez les taches qui
requierent un suivi poussq dans ACT!

” - rg”z g 7 b4
« Transferez simplementjles elements dans ACT! en tant que activite, note, —
historique et assignez-les a un ou plusieurs contacts

Concentrez-vous sur vos taches : urgences, propositions commerciales, ...
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ACT! 2012 - Des outils Web Intégrés
Synchronisez ACT! avec Google

Plus besoin de gérer deux applications et deux calendriers différents.

GMAIL (Google MAIL)

Envoyez et recevez des e-mails a partir de Gmail. ACT! conservera
I"historique pour une vue compléte des communications avec ce contact

Définissez ce que vous souhaitez conserver de I’e-mail : I'objet, le
corps de texte, et la piece jointe

Google CONTACTS - Google CALENDARS

Synchronisez l'intégralité ou une parties des contacts ACT! avec Google

Synchronisez vos calendriers ACT! et Google manuellement ou
automatiquement en préprogrammant une fréguence de synchronisation

Sélectionnez entre ACT! et Google qui a I'ascendant lors de la résolution
de conflit quand I'un des deux calendriers a été changé

Définissez les types d’activité ACT a synchroniser avec Google afin
d’effacer les activités sur les deux applications

Précisez si vous souhaitez que les alarmes s’affichent dans Google,
ACT! ou les deux. Ainsi vous serez alerté la ou vous le souhaitez
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ACT! 2012 - Synchronisez ACT! avec Google
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»

Rechercher

ACT! 2012 - Module de Recherche Universelle

Exploitez l'intégralité de vos relations commerciales avec la possibilité
de les détailler en double-cliquant sur l'information qui vous intéresse

Scan complet de tous les champs — Filtre par champ - Filtre par dates

ACT!

Tapez un terme de recherche dans la zone ci-dessus pour commencer. Si les résultats ne sont pas ceux prévus, diguez ici.

Résultats de la recherche

Type de fiche
Activité

Activité

Activité

Historique

Historique

Historique

Historique

Historique

Historique

Historique

Historique

MNom
Appel de Relance suite & 'e-mailing PROMO - 25% sur ACT Reseau 2 postes

Concarnant: Appel de Relance suite 3 'e-mailing PROMO - 25% sur ACT Reseau 2 postes

Appel de Relance suite & 'e-mailing PROMO - 25% sur ACT Reseau 2 postes

Concarnant: Appel de Relance suite 3 'e-mailing PROMO - 25% sur ACT Reseau 2 postes

Appel de Relance suite & 'e-mailing PROMO - 25% sur ACT Reseau 2 postes

Concarnant: Appel de Relance suite 3 'e-mailing PROMO - 25% sur ACT Reseau 2 postes

Rendez-vous démonstration ACT!

Concernant: Rendez-vous démonstration ACT!

Une nouvelle opportunité nommés ACT! Monoposte Personnalisé pour les Hatels 3 ét€ créde e 11/12/2009 14:26:38

Concarnant: Une nouvelle opportunité nommsee ACT! Monoposte Personnaliss pour les Hatels 3 &té oréée le 11/12/2009

Une nouvelle opportunité nommés ACT 5 Postes + Maintenance 3 &ts créde le 11/12/2009 16:51:48

Concarnant: Une nouvelle opportunité nommsee ACT 5 Postes + Maintenance a &t8 créda e 11/12/2009 16:51

Une nouvelle opportunité nommee ACT Monoposte + PC 2 £t8 créée |e 11/12/2009 17:23:56

Concarnant: Une nouvelle opportunité nommsee ACT Monoposte + PC a €t crése le 11/12/2009 17:23:56

Prise d= contact pour Démonstration ACT personnalisé pour les Hétels

Concarnant: Prise de contact pour Démonstration ACT personnalisé pour les Hitels

Une nouvelle opportunité nommés Vente PC + ACT 3 &8 créde le 11/12/2009 17:30:22

Concarnant: Une nouvelle opportunité nommee Vente PC + ACT a &té créée le 11/12/2009 17:30:22

Une nouvelle opportunité nommés Vente PC + ACT 3 &t8 créde le 11/12/2009 17:30:25

Concarnant: Une nouvelle opportunité nommee Vente PC + ACT a &té créée le 11/12/2009 17:30:25

Une nouvelle opportunité nommeés Vente PC + ACT 3 &8 créde le 11/12/2009 17:30:16

Concarnant: Une nouvelle opportunité nommee Vente PC + ACT a 8té créée le 11/12/2009 17:30:16

Date de demiére modificatior
07/12/2010

07/12/2010

07/12/2010

22/01/2010

22/01/2010

22/01/2010

22/01/2010

22/01/2010

22/01/2010

22/01/2010

22/01/2010

-~

Afficher uniguemant :

[JContacts

[IGroupes

[J5ociétés
[#]Cpportunités

[#] Activités

[INates

Historiguas
[JProduits

[JContacts secondaires
[Pieces jointes

Dernigres modifications :

(& Toutes les dates
O Aujourd'hui

(O Hier

(07 derniers jours

(730 derniers jours

=~



ACT! 2012 - L'écosysteme technologique d’ACT!
La Nouvelle vue CONNEXION vous permet de

Paramétrer simplement I'écosysteme technologique d'ACT que sont :

e Paramétrer vos e Connecter Base de plus d‘un million de
synchronisations Microsoft Outlook contacts afin de trouver de
nouveaux prospects via une
« droits d’acces e Connecter Google recherche multicriteres
SQL

Pour créer, réaliser, suivre
simplement des campagnes de e-
mailing

... Et bien plus encore!

ACT! - Contacts



ACT! - FICHE CONTACT

Base ou

verte ’ Vue sélectionnée

(ex. Contacts)

Barre des Menus ’

Barre d'Outils

& ACT! by Sage Fremium - ACT_Admass V12 PR » | == o] X
Fichier ~Edition Affichage Recherche Coenig Planification  Rédiger Rapports  Outils Aide _
_-_._.___,/ o) I
ACT..... = a b B e Q
« Fremium Nouveau Appel Réunicn Tache a faire Note Historique Recherche b
Contacts —  « &8 Afficher les détails | &7 Vue Liste 1del116 b bl | B &= & L Hg @8 | Basic Contact Layout - 1024x768  ~
Recherche i ‘0 Carte de visite Adresse Statut
Champ Contact : Contact M. Yannick DELPECH |_| Adresse 1 Chemin de Gramont 1D/ Statut Prospect IZ|
Cortact Société L'Amphitryon [..] Adresse2 Recommandé par E|
Contient: Titre Gérart El Ville Colomiers E|
Service El gipartementj Haute-GaronnE 31770 ..
= e d | e Actigies recentes
us d'options < ||| Formuled'zppel M. DELPECH Pays France ] e ]
Actions Liges Téléphone 0561155555 |_| x E-mail perso. ISEE:E:E‘IP““ i E|
Afficher tous les contac Mohile |_| Site Web www Jamphitryon.com Réunion Inf m n P . n . I
E-mail contact@lamphitryon .com Lettre envoyée 0 r a - S rl CI pa e

Derniers résultats

Activités | Opportunités | Historigue | Notes

Documents | Gro cietés | Contacts secondaires | Informations personnelles | Accés a la fiche contact | Champs utilisateur | Infos Web | Relations
Dates: |Toutes les dates = | Types: | Tous El PriontesT |z| 1.‘:3 Sélection des utilisateurs

Madifié le f par |Z| M. Pieme Monnier,

B

Options -

Type £, |Date Heure Prigrité Planifié avec

Concem'(\ [

Associer a

@ Bienvenue

2 Contacts

“‘ Groupes

i Sociétés

77 Agenda

[=]| Opportunités

|IZ| Rapports

|%.| Tableau de bord

»
-

~
Listedestﬁch\\:\qarre de NaVigation

Contenu détaillé d'un
onglet (ici : Activités)

NB : Au démarrage de ACT! la
derniére base utilisée est ouverte

\

Onglets : Différentes infos liées a
la vue (ex. au contact concerné) :
Activités — Opportunités — Notes ...

(Boutons pour ouvrir
les vues)

‘ Utilisateur qui a ouvert la base

Recherche : Tous les contacts

Toutes les dates: 0 Activités - 0 Appels, 0 Réunions, 0 Taches & faire, 0 Activités personnalisées

M. Pieme Monnier

™~



ACT! - FICHE SOCIETE

i ACT! by Sage - DEMO (Merrouille)
Fichier ~ Edition  Affichage Recherche Contacts Groupes  Societés  Planification  Reédiger Rapports  Outils  Aide

|:1: Snciétés|auste des sociétés H L!;; e ..5::,; &L [ Ej (P TE =i :@ .‘_% @ e

d Précédent [ Afficher les groupes/sociétés. ]

Toutes les sociétés - 2 société(s), . i -
=] . . e Hiérarchie |Martin & Fils- =Agence de Quimper V| [ Haut ] =
= Chantiers de la Morvége

- b artin & Fils Société |.ﬁ.gence de Quimper | Drescription |Llne des 2 agences locales |
Contacts . de Pai
gence de Pariz L.
I? ': Téléphone ||:|2 97 95 95 98 |E] Adresse |ZI du Petit Guelen |
«“ Fax
0295959595
| [ | |
_ Numéro vert | |E] ville |QLIIMPER v|
T Site Web | | Codepostal 29000 | 1
Sociétés
— ID/Statut |C|ient potentiel v| Logn société
E Recommandé par |ConFérence v| bd .
Agendas c . e
Apprivoisez votre gastion "J
o w
Liste des taches -
Contacks | Maotes || Historique || Activités | Opportunités | Documents || Adresses | Informations société
[ Ajouter/Supprimer des contacts. .. Cptions -
né&sut:atudnei?é - Contact Socigté Téléphore Foste E -mail Titre
Chiriz Huffrman kartin & Filz 01 55 26 chns@martin-fils.com Directeur
Alizzon Mikoa Martin & filz Quirmper 021939393 93 alizzoni@martin-filz. cam Responzable commerci
Tableau de bord ‘




ACT! - GEOLOCALISATION
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ACT! - PLANIFICATION D'ACTIVITES

ACT! i -~ & (] B & 3

- —
Nouvesy Aopsd Réuricn Toche & fare Note Hstorique Recherch Recharthe par mots dés
|»| = Avodng D Agenda oumaler | 7 Semsne ouée | g

Fichisr Edtion  Affichage  Racherche Cortacts  Planficstion  Rédgsr  Ragports  Outis  Gel Gestion Commarcishe Démo (16.0)  Ade

Agendatebdomadare 5 Apodamensl 4 B % Q
11 janvier - 15 janvier Types: Tous Pricekds : | 1005 v| 5 Sliecton des wisateurs
; 07 0 Planifier Factivité j i
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10 Actvilés - 5 Appels, 2 Réurwcnss, 1 Téche & fare, 2 Acivibés perscenalties Cras Huffman




ACT! — SUIVI - RAPPORT DE CONTACT

£ Rapport de Contact e

aris, Pars 75015

e 909

Sagrala Chantiars de laMoraegs A 5 rug dala MNarsaga
roas Yaula Maraik

Titrg Sekrmiristratour resasu aris, 7015
Telanhiong Q15566 77 &3 fosa
Telsahiovia pialida E-rria
i | il a Sde Hab acece Chen e Ede lanoreyag & o
5 amt
AT, iy eange lasse dernandant da mea rappale
Hex CFrig Huffrman
tiakdd oy CAampagng par e-ma

CFrig Huffrman
0501 /2008

1671272007 Og i 08 NFEHIce

Contacts secondaies
Loplact Titre L-mail Talephons Bosls

Juliar A resr Cornplalle complaim dianters da la norvegacam Q05566 77 88

aroue [kasas Resp. achials narCLEaT e s la roreesg & o 05566 77 77

Historique Flage o 010012008 - 31,017 2008

Mouvelle o5 0,2 0 14:54 Inztdlation WIFL dans les bureaus - “erkes courtes Prernier contact Chris Hufman
apparbunite 20

Documentde la OS/OL2Z008  15:00 Fond Sage.jpg S
i i s

Prtivités Flage oo 01001 72008 - 31,001 72005




ACT! — MARKETING - NEWSLETTER

B Traitement de Texte ACT! - EnewsLetter.tpl

Fichier  Edition  Affichage Insérer Format  Tableauw  Orthographe  Aide

Mowveau = 2 [ & | = |.ﬁ.ria| \"”‘3 v||§| i |§|E
15

I [ 3 4 I3 e B T
L L L L L

1Tt Insertion de champs 3 x|

Fa

1 =| | 1 1 1
IIIIIIIIII R T T T L L

e

L

Sélectionner un type de champ

|Champs du conkack W |

~ Autre Poste N

Autre TélEphone 0
- N‘EW ‘ tter Beeper Poste

- : i Beeper Télephone

Blog du contack

CA annuel

Client depuis e

Code APE

Code poskal

Zonjoink

Contact .

Promotions EXCLUSIVES ! Conkack prive

—| | Conktrak maintenance

. Créateur de fiche
[Entrer les reportages exclusifs ici) Diate de création

L . hai Date de la lettre
e Ines prochain... Date de modification

) ) o Date de naissance
[Entrer les reportages exclusifs du mois prochain ici] Département

Dernier e-mail

Derniére modification effe
Dernigre prise de conkack
Derniére réunion
Dernigre tentative
Derniers résultaks
Fourvous désabonner 3 tout moment, répondez 3 cet e-mail en inscrivant Unsubscrine dans 'objet Dieuxiérme prénom

de 'e-moail. Domicile Adresse 1
Damicile Adresse 2

S

Baonjour =Farmule dappel=,

Mousvous remercions devotre abonnement & cette eMewsletter de <MY Société=.

D'icila, nousvous remercions de votre soutien continu,
L'éguipe de =MY:Societé=

(£

1 2 15 100 %




ACT! - PILOTAGE - TABLEAUX DE BORD

& ACT! by Sage - DEMO
. Fichier Edition  Affichage

SN F a8 BE=tDDe
ableau de bord

Activités de la semaine
Semaine en cours, 16/12/2007 - 22/12/2007

Recherche  Contacts Sociétés  Planification

Groupes

Rédiger

&

Contacts

Groupes
e

Sociétés
—

Agendas

Liste des taches

&)

Liste des
opportunités

nll a
=]
Tableau de bord

- N\ A

E-mail

@

Services
Intemet

Rapports  Outils  Aide

CT! v[ Nouveau tableau de bord... ][ Muodifier... ‘!I

Avancement des affaires en cours

Date / Heue | Planifié avec | Concernant
16/12/2007 1554  YannCoinseils  Appeler pour proposer le XJ-55
16/12/2007  Aucun  <plusieurs... Envoyer la promo de Mai
17/12/2007  Aucun  Yvon Bien Qualification des besoins
17/12/2007  Aucun  MrHenry Réaliser le devis
17/12/2007  Aucun  Alisson Mikoa Qualification des besoins
18112/2007  Aucun  MrHenmy Relance client
2112/2007  Aucun  Alisson Mikoa Demande de prix
211272007 Aucun  Yann Coinseils Envover la doc

B Premier Contact
2600,00€

Analyse des besoins
899.00€

Présentation de solution
7505,00€

Envoi de devis
67.00€

MNégociation
750 €

HE B B B Em

En signature
700,00€

2 Activités - 3 Appels, 2 Réunions, 3 Taches a faire, 2 Activités perso

Atteinte des objectifs du mois
Mais en cours, 01/12/2007 - 31/12/2007

25000€

6394 €

Total pondéré : 6 394,00€ Total: 6334,00€

3000¢€

Les 10 affaires les plus importantes

Contact

% Nom de l'opportunité

Total ©|

Marge brute |
201800 €

Frédéric Tevenac

Jacqueline...
Tommy Vercetti
Jean Némarre..
Ywvon Bien
Yann Coinseils
Yan Van Duist
Jacqueline...

Gérard Manssaiffe

Frédéric Tevenac...
France..

Evasion Tourisme
Vercetti Import &..
Surf & Grooves
Yvon & Fréres
Conseils Marketing..
Chantiers de la..
Evasion Tourisme

Installation du 'Wifi
Nouvelle opportunite”
Office 2007

ACT! re"seau 5 postes
Logiciel de CRM
Nouvelle opportunite”
5 imprimantes

Vente de 5 PC
Antivirus 30 postes
Mise en place dun...

7 067.00 €
700000€
276000€
193500€
193500€
199500€
170000€
1700,00€
1350,00€

900,00€

193500 €
36000€
195,00€
195,00€
195,00€
70000€
70000€
450,00€
445,00€

10 Opportunités, Total pondéré : 10 763,00 € Total : 28 462,00 €




ACT! - PILOTAGE - PREVISIONS DE VENTES

Exemple - Graphique des Opportunités (Entonnoir des Ventes)
Rapports & Rapports d’'Opportunités % Pipeline des Opportunités

Pipeline des opportunités
011072009

1 Présentation

0 Négociation

1 Engagement d”achat

1 Réalisation des ventes

Mlle Aurélie Vidal
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AVANTAGES D'UNE GESTION DE CONTACTS ?

Pour votre entreprise :

B Une vision compléete de vos prospects et clients : besoins, éguipement....

E Une automatisation des taches administratives : tableaux de bord, rapports...

E Une meilleure rentabilité : actions ciblées, détection des clients importants / inactifs...
B Vendre plus et mieux : proposer des produits complémentaires, fidéliser...

® Une meilleure qualité dans la circulation de I'information : concurrents, points forts...

Pour vous et vos collaborateurs :

® Un outil pour mieux organiser leur travail : agenda, mobilité...

B Une tracabilité des échanges avec les contacts : remplissage automatique des fiches..

B Un outil de pilotage : priorisation des activités, partage de connaissances & des pratiques...
E Des outils puissants de gestion : suivi des opportunités, emailing...

B Le travail en équipe : le quotidien (absences...), des clients (secteurs...), la télévente...

Pour vos clients :
E Une proximité et une réactivité accrue avec votre entreprise
E Une relation de qualité fondée sur d’autres rapports que le prix
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POUR QUELLES ENTREPRISES ?

Toutes entreprises, indépendamment de leurs activités,
qui gerent des contacts ou des grosses affaires

- Commerce de gros et de détail - Equipes commerciales

* Les indépendants - Agents immobiliers

 Prestataires des services

Solo Equipes
commerciales

« Professions libérales

d’'indépendants

@) ® *
'w w ¥ Réseaux
i i 'l' i

Grandes
entreprises
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ACT! POUR TOUTE L'ENTREPRISE

®

Vous étes Commercial

®

Chef d’Entreprise

@

Responsable marketin

Responsable informatique

Deés lors que I'optimisation de votre temps de travail s’avere essentielle
pour conserver la qualité de satisfaction CLIENTS
sans négliger votre développement COMMERCIAL
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ENVIRONNEMENT TECHNIQUE

Technologie :

. E Développement sous .Net
uU PP

E MS SQL Express pour ACT! Premium et ACT! Standard
MS SQL Standard 2008 pour ACT! Premium Entreprise

Microsoft’

Windows

Configuration minimale:
E Pour Windows ® XP (SP3) : Pentium III 1 GHz
E Pour Windows ® Vista et 7 : Pentium IV 1,8 GHz ,

Windows® Server 2003 (SP2) et 2008 avec 2 Go de Ram

1 Go de RAM & lecteur DVD

1 Go d’espace disque dur pour ACT! Premium

1,9 Go d’espace disque dur pour ACT! Premium Entreprise

Liens avec:
E MS Office 2002, 2003 et 2007, 2010

E Compatible avec MS Outlook, MS Outlook Express 6.0, Eudora 5.2, Lotus
Notes 6.5 - 8.0, Internet Explorer 6.0 et 7.0, ...




DEPLOIEMENT - PARTAGE DE BASE

Outils Y Maintenance de la base % Partager
Envoyer par mail le .PAD

Postes sédentaires Postes nomades

ACT!
ndge VPN
e “. ACT! Synchronisation
: 5 des informations
i uniqguement
. DEMVeur .~ lors des connexions
RéséauLocal | auréseaulocal
ey sasonsm omes
‘ .1 Outlook Lotus. Notes >k ‘

N
» »

—_

ciel® I . -

(* Nous contacter pour connaitre les versions compatibles )
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SYNCHRONISATION DE BASES : DEUX METHODES

PC : Base_ACT.PAD (1Ko) = Raccourci vers la BD

PC : Base_ACT.PAD (1Ko)

[Premium] Service
de Synchronisation

PC : Bas

e_ACT.PAD (1Ko)
Serveur i

Base_ACT.ADF (3 Go) =
Base_ACT.PAD (1Ko)

TCP/IP

Une Base pour Tous

TCP/IP Base Fille
Chacun Sa Base
Synchronisation d’Application

PC 2 - Base Fille_ (ex. agences du Nord)

Base_ACT.ADF (2 Go) =
Base_ACT.PAD (1Ko) = Racc

PC 23- Base Fille 2 (ex. agences Sud)

Base_ACT. (500 Mo) = Base PC2

.PAD (1Ko) = Raccourci

PC 1 - Base Mére_o (ex. Siege + Toutes les Agences)

Base_ACT.ADF (3 Go maxi) = Base PC 1
Base_ACT.PAD (1Ko) = Raccourci vers la base




ACT! — VERSIONS - CONFIGURATIONS - PRIX - AIDES

B ACT! = Windows Seven Vista ou XP (autre que familiale si installation réseau)

E ACT! Standard = SQL Server Edition Express - 10 Utilisateurs max - BD <4 GO
E  ACT! Premium Entreprise = SQL Server 2008 => 1 Serveur

— 50 Utilisateurs (au-dela : Sage CRM - Ex. SalesLogics) — BD Illimité

— (Prix - A titre indicatif)

Le logiciel vous appartientavie. Aucune mise a jour n'est obligatoire

ACT! Y | o | P ACT! pemium

<

v~

v 4-80 utilisateurs

1-10 Utilisateurs 7. 3-10 Utilisateurs

Pour les indépendants .~ Pour les équipes v Pour les PME
& petites entreprises commerciales oo
: R v Structurer l'activité
Organiser & développer -~ Améliorer l;efﬁcacnté commerciale
A . commerciale
l'activité commerciale cui | iectif v Partager l'information
: - - ~Suivre les objectifs a distance
' Commence a partir ’ individuels & collectifs S i
de 229 € HT v Gérer jusqu'a
Commence a partir 100 000 contacts

de 900 € HT v Nb de bases clients
& prospects illimitées

E  Aide % Manuels en ligne
, L Visites guidées N de 1650 € HT
B Demarrage rapide pour les nouveaux utilisateurs
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ACT! — MISE A JOUR - FORMULES D'ASSISTANCE

”

Vous souhaitez simplifier votre gestion, gagner un EL SERVICE

1a . : u ) PLATIN
temps précieux et exploiter au mieux votre logiciel ? b=

Rappe| par un technc:en—conseﬂ ;

Pour répondre a vos attentes, Ciel vous propose une
palette compléte de services adaptés a vos
besoins.

L ) Abonnement au magazine RF Conseil
L'assistance telephonique Ciel vous apporte un véritable § - pour suivre 'actualite fiscale,

soutien dans l'utilisation quotidienne de votre ::nmptahle sociale E“égillﬂ
logiciel et un accompagnement précieux pour
vous adapter aux changements de législations.

Souscrivez des a présent a I'abonnement de services
qui vous convient : une remise exceptionnelle allant
jusqu’a 320 €* vous est réservée dans les 30 jours
qui suivent le référencement de votre logiciel

Prix publics donnés Services Services
a titre indicatif PRIVILEGES PREMIER
Nous consulter pour un devis (en Euro H.T.) (en Euro H.T.)
Ciel ACT! 335 410
Ciel ACT! Réseau 635 /739

(Prix ... A Partir de...)



http://www.ciel.com/service-premier.aspx
http://www.ciel.com/service-privileges.aspx
http://www.ciel.com/service-platine.aspx

CONCLUSION - QUESTIONS - SUITES A DONNER

PREK/\A‘CTl Pratique et simple a utiliser pour organiser votre activité et gérer vos contacts
Mo,

Z- @Personnalisable selon vos besoins métiers
w i | |
- Un retour sur investissement trés rapide

“:? ‘) Une intégration simple et efficace a votre systéme d’informations

H,~cie|'

MIEUX CONNAITRE ACT' : ACT! Flyer

by Sage

1 - Téléechargement ACT! Standard Version compléete - 30 jours
2 - WEB SEMINAR Sensibilisation — 1h — Par Sage sur demande

3 - FORMATION inter-entreprise 1 jour

4 — CONTACTEZ-NOUS An
contact@admass.fr - www.admass.fr

0562189178 Sécurité et Gouvernance Informatique
Conseil - Accompagnement



http://www.admass.fr/ACT!_Flyer
mailto:contact@admass.fr
http://www.admass.fr/

