
SEPA – PASSEZ    à l’ère de la communication bancaire 

Qu’est-ce que SEPA ? 1 Format (SEPA) + 1 Protocole (EBICS) 
 
Le projet SEPA (Single Euro Payments Area - Espace unique de paiement en euros) est un 

projet européen qui s’inscrit dans le prolongement du passage aux pièces et billets en euros. 

L’ambition est de créer une gamme unique de moyens de paiement en euros, commune à 

l’ensemble des pays européens. 
 

Avantages :  Traitement  identique 

   Rapprochement comptable 
 

Un traitement identique pour les virements nationaux et transfrontaliers (même format, 
même tarif, même délai d’acheminement). 

Une simplification des rapprochements comptables grâce à des zones de commentaires 
pouvant véhiculer, par exemple, les références des factures réglées. 

 

Protocole EBICS 
 
En parallèle, le nouveau protocole EBICS (Electronic Banking Internet Communication Standard), 
destiné à remplacer le protocole actuel ETEBAC s’appuie sur l’infrastructure du réseau Internet 
(TCP/IP) pour toute communication bancaire.  
 
Ainsi, toute entreprise dotée d’un accès à Internet peut bénéficier aisément de ce 
nouveau mode d’échanges avec sa banque. 
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Planning de la mise en place de SEPA et EBICS 

Format SEPA + Protocole EBICS => Economie substantielle ! 
 

Le coût sera identique qu’il s’agisse d’une transaction nationale ou internationale. 

 

 

Planning de la mise en place du format SEPA et du protocole EBICS 

 
 

 

 

 

 

 

 

* ETEBAC : Electronic Banking Internet Communication Standard – 
Echanges Télématiques Banque Clients 

** CFONB : Comité Français d’Organisation et Normalisation Bancaires 

Arrêt définitif Remplacé par 

ETEBAC 5 * 31/12/2011 EBICS 

ETEBAC 3 30/06/2012 EBICS 

Virement CFONB 01/02/2013 Virement SEPA 

Prélèvement CFONB 01/02/2014 Prélèvement SEPA 
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BENEFICES liés au FORMAT SEPA 
Gain de temps – Gain d’argent 
 

Avec le format SEPA,  

Gagnez un à plusieurs jours de délais sur vos prélèvements et virements internationaux. 

Et ne payez plus de frais bancaires supplémentaires ! 

 

Le projet SEPA vous donne l’opportunité de traiter identiquement les virements et 

prélèvements nationaux et transfrontaliers. 
 

Ainsi, sur les paiements européens, vous gagnez un à plusieurs jours sur les délais de 
transaction et vous ne payez plus de frais bancaires supplémentaires comme c’est 
le cas aujourd’hui avec le format CFONB. 
(C’est la banque qui réalise et facture cette modification au format SEPA). 

De plus, ce format permet une simplification des rapprochements comptables grâce à 
des zones de commentaires pouvant véhiculer, par ex. les références des factures réglées. 
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Le SEPA en chiffres (Source  : European Payments Council - Décembre 2011) 

32 pays concernés : EU27 + Islande – Lichtenstein – Norvège – Suisse + Monaco 

71,5 milliards de transactions concernées 

Donne l’accès à un marché de plus de plus de 500 millions de clients 

Un coût s’élevant entre 8 et 10 milliards d’euros 

Une économie chiffrée entre 50 et 100 milliards d’euros par la Commission Européenne 



BENEFICES liés au SERVICE de  
CIEL TÉLÉPAIEMENTS SEPA (1/2) 

Simplicité – Pas de déplacement à la banque - Sécurité 
 

Avec le Service sécurisé de Ciel Télépaiement SEPA, réalisez simplement des virements et 
des prélèvements en ligne directement au format SEPA. 

 

 

Gagnez du temps pour développer votre activité ! 
 

Avec le service de Télépaiements SEPA, vous profitez du nouveau protocole de transfert 

en ligne EBICS accepté par toutes les banques en remplacement du protocole ETEBAC. 

Ce protocole vous garantit une sécurité des transferts grâce à des procédures de contrôle 
très sophistiquées. 

 

De surcroît, ce nouveau service Ciel est source de bénéfices visibles pour votre entreprise, 

puisqu’il vous permet de … GAGNER DU TEMPS … 

Pour développer votre activité, la qualité de vos services… 

Tout en évitant les erreurs coûteuses et les oublis de virement ou prélèvement. 
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BENEFICES liés au SERVICE de  
CIEL TÉLÉPAIEMENTS SEPA (2/2) 

Gagnez du temps … 
 

Finies les ressaisies multiples, une sur votre logiciel, une sur le portail de votre 
banque. Tout est réalisé à partir du logiciel. 

Plus besoin de vous déplacer à la banque avec vos bordereaux pour réaliser vos 
virements et prélèvements. 

En proposant le prélèvement et le virement automatique à vos clients/fournisseurs vous 
limitez les tâches chronophages telles que les encaissements manuels multiples, les 
relances de factures impayées, etc. 

 

…  Pour développer votre activité, la qualité de vos services … 
 

Avec le prélèvement automatique, vous avez l’opportunité de proposer à vos clients des 
services favorisant les prélèvements : maintenance mensuel, consommation a l’usage, etc. 

Proposer tout type de moyen de paiement à vos fournisseurs et clients est gage de 
flexibilité et reflète une bonne image de votre société. 

 

… Tout en évitant les erreurs coûteuses. 
 

Plus d’erreurs de saisie, causes de refus de virement / prélèvement facturés par votre 
banque. 

Stoppez les oublis de virement ou de prélèvement, traitez-les en quelques clics et 
passez à autre chose ! 
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BENEFICES liés au SERVICE  
CIEL de MIGRATION SEPA 

Gagnez du temps avec le Service de Migration SEPA  
Sortie en Août 2012 pour les V.2013 : « Ibanisation » de la base RIB pour être au format SEPA. 

 

Le passage au format SEPA nécessite la mise à jour des coordonnées bancaires de 
l’ensemble des fiches Clients/Fournisseurs. 

Cette opération peut être réalisée manuellement, mais elle nécessite de collecter l’information 
code IBAN + BIC pour chaque client/fournisseur, ce qui peut s’avérer très fastidieux. 

 

 

 

 

 

 

Le service d’enrichissement des coordonnées bancaires compris dans le Service Ciel Migration 
SEPA va interpréter les clés RIB (Relevé d’Identité Bancaire) présentes dans les bases de 
données de votre application CIEL et les enrichir automatiquement de la Clé BIC (Bank 
Identifier Code) et du Code IBAN (International Bank Account Number – ldentifiant  
International de compte bancaire) correspondant en s’appuyant sur l’annuaire SWIFT. 

 

En effet, Ciel a souscrit un abonnement à cet annuaire dont il fait bénéficier ses clients.  
Seules les entreprises abonnées à ce service auprès de SWIFT (Society for Worldwide Interbank 
Financial Telecommunication – peuvent garantir la fiabilité d’un tel traitement. 
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TARIFICATION du service  
CIEL TÉLÉPAIEMENTS SEPA (1/2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB1 : Le service Ciel Télépaiements SEPA est inclus dans le service Ciel Platine et la 
formule Sérénité + de l’Intégrale de Gestion Ciel Quantum. 

 

NB2 : La 1ère souscription au service Ciel Télépaiements SEPA s’accompagne 

impérativement d’une prise de main de paramétrage. Cette première prise de main sera 

facturée à un tarif promotionnel de 1€ alors que les prises de main suivantes seront facturées 

à 99€ (changement de banque, nouveau compte bancaire, etc..).  

 

 

Libellé Tarif  €  HT 

Service Télépaiements SEPA 78 € / an (6,50 € / mois) 

Service Télépaiements SEPA en Renouvellement 60 € / an (5 € / mois) 

1ère Prise de Main Service Télépaiements SEPA 1 € 

Prise de Main Service Télépaiements SEPA 99 € 
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TARIFICATION du service CIEL 
TÉLÉPAIEMENTS SEPA (2/2) 

Ce service est connecté avec les applications ci-dessous : 

Ciel Gestion Commerciale 2012 

Ciel Gestion Commerciale Evolution 2012 (Monoposte et Réseau) 

Intégrale de Gestion Ciel Quantum 2012 (Monoposte et Réseau) 
 

Le service de Ciel Télépaiements SEPA est limité à 60 flux EBICS par an (1 flux est égal à 1 

ordre qui peut contenir plusieurs virements ou prélèvements). Les flux EBICS seront envoyés 

à partir de l’application Ciel Direct Déclaration en liaison avec le portail Ciel Direct Finance. 

 

Préalable  
 

Vous devez avoir souscrit au préalable à un contrat EBICS avec votre banque. 

La prise de main est obligatoire. 

Devez-vous acheter en plus Ciel Direct Déclaration et Ciel Direct Finance ? 

NON.  L’usage des 2 plateformes est compris dans le service Ciel Télépaiements SEPA. 

 

Conclusion : SEPA : 79 € HT / an – La 1ère année 

 
Passez à l’ère de la communication bancaire pour 79 € HT/an la 1ère année ! 

Années suivantes : 60 € HT (5 € mois) 
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